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1. PROPOSITO

Las necesidades actuales de las empresas de produccién demandan ingenieros con formacion solida en
métodos de control de la calidad de sus procesos y productos en un contexto integral de calidad,
productividad y competitividad, por lo cual, a través de este curso se espera. El control de la calidad de las
empresas modernas abarca el control de todos los pardmetros medibles del conjunto de procesos que
conforman el sistema de la calidad en el marco integral con las otras funciones de gestion de la calidad
como son la planificacion, aseguramiento y mejora de la calidad.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
2.1 Objetivo General

Proporcionar la base conceptual y metodoldgica necesaria para comprender y realizar la funcion de control
de la calidad de procesos y productos definidos en el sistema de gestion de la calidad de las organizaciones,
en el marco de los principios, métodos y normativas aplicadas en organizaciones modernas.

2.2 Objetivos especificos

Tema 1. Conceptos basicos de control de la calidad.
Al concluir el tema 1, el alumno debe ser capaz de:
e Comprender los objetivos, parametros y principios que fundamenta la funcion del control de la
calidad de productos y procesos de los sistemas de produccion.

Tema 2. Alcance de control de la calidad
Al concluir el tema 2, el alumno debe ser capaz de:

e Describir y aplicar la metodologia de control de calidad en el contexto del sistema de gestion de la
calidad

Tema 3. Control de desempeiio del sistema de la calidad
Al concluir el tema 3, el alumno debe ser capaz de:

e Determinar y aplicar la metodologia apropiada para el control del desempefio de los sistemas de la
calidad.
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Tema 4. Control estadistico de la variabilidad
Al concluir el tema 4, el alumno debe ser capaz de:
e Comprender y aplicar los métodos de estadistica descriptiva aplicados en el control de la
variabilidad de los factores de produccion

Tema 5. Control estadistico de procesos
Al concluir el tema 5, el alumno debe ser capaz de:
e Analizar la calidad de los procesos mediante graficas de control y elaborar informes estadisticos
para el proceso de toma de decisiones

Tema 6. Control estadistico de atributos
Al concluir el tema 6, el alumno debe ser capaz de:
e Aplicar los métodos adecuados para el control de variables discretas asociados a la calidad de los
productos terminados.

Tema 7. Método de control Seis Sigma “6c6”
Al concluir el tema 7, el alumno debe ser capaz de:
e Describir el método Seis Sigma “66” para controlar totalmente los procesos del sistema de
produccion
e Aplicar los métodos de mejora continua para lograr objetivos de control de la calidad

3. EVALUACION

El rendimiento del estudiante en el logro de los objetivos planteados, se realizara mediante el siguiente
esquema, conforme a lo establecido en el Reglamento de Examenes de la Universidad Central de
Venezuela:

e Dos (2) examenes parciales, teoricos y de desarrollo, cuyo promedio tendra una ponderacion del
60% de la calificacion definitiva.

e Trabajos y exposiciones segiin tema asignado, cuyo promedio tendra una ponderacion del 40%
de la calificacion definitiva.

e Un examen de reparacion para aquellos alumnos que no logren con la evaluacion anterior la nota
minima aprobatoria que es de diez puntos.
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4. CONTENIDO

4.1 Sindptico

La funcion de control de la calidad. Alcance de control de la calidad. Control de desempeiio del sistema de
la calidad. Control estadistico de la variabilidad. Control estadistico de procesos. Control estadistico de
atributos. Método de control Seis Sigma “66”

4.2 Detallado

Tema 1. Conceptos basicos de control de la calidad

(Qué es control de la calidad? Evolucion del control de la calidad. Calidad de disefio y de conformidad.
Objetivos del control de la calidad. Parametros de control de la calidad Principios aplicados en control de la
calidad. Normas y criterios que respaldan el control de la calidad.

Tema 2. Alcance de control de la calidad
Procesos de control de la calidad. Fases de control de la calidad. Ciclo de control. Seguimiento y medicién
de procesos. Seguimiento y medicion de productos. Control de productos no conformes. Analisis de datos.

Tema 3. Control de desempeiio del sistema de la calidad

Alcance del control de desempefio. Analisis de politicas y objetivos de la calidad. Analisis del sistema de
indicadores de desempeiio. Revision de los graficos de control de desempeiio. Revision de los proyectos de
mejora. Graficos de control del desempeiio

Tema 4. Control estadistico de la variabilidad de procesos y productos terminados.
Lista de chequeo. Métodos de control de variables. Recopilacion y ordenamiento de datos. Distribucion de
frecuencias. Medidas de tendencia central. Medidas de dispersion. Aplicacion de histogramas

Tema 5. Control estadistico de procesos

Aplicacion de la distribucion normal de probabilidad. Caracteristicas del control de procesos. Métodos de
control estadistico de procesos. Utilizacion de graficos de control de procesos. Andlisis de la capacidad del
proceso. Estudio de la capacidad de los procesos

Tema 6. Control estadistico de atributos
Aplicacion de la distribucién binominal. Objetivos del control de aceptacion. Alcance del control de
aceptacion. Prueba de hipdtesis en control de aceptacion. Construccion de graficos de control de atributos
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Tema 7. Método de control y mejora Seis Sigma “6c6”
Caracteristicas del método 6c. Enfoque integrado de gestion. Modelos aplicados en 6c._ Métodos
complementarios de mejora. Diagrama causa-efecto. Diagrama de Pareto.

5. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Durante las horas teoricas, el profesor expondra los contenidos de la asignatura, los cuales se refuerzan
en las horas de practica mediante la realizacién de ejercicios. Adicionalmente el profesor asignara
lecturas y tareas semanales que los alumnos presentaran en grupos.

6. MEDIOS INSTRUCCIONALES

Se utilizaran los siguientes medios o recursos:

Material impreso (Guias, Textos indicados en la bibliografia), pizarrén, transparencias y material
multimedia.

7. REQUISITOS

Formales: Haber aprobado la asignatura Produccion II (4932).
Académicos: Manejar los conceptos relacionados con produccion.

8. UNIDADES
Esta asignatura tiene tres (3) unidades.

9. HORAS DE CONTACTO

Los contenidos de esta asignatura para un curso de un semestre de duracion deben ser cubiertos en dos (2)
sesiones de dos (2) horas cada una para un total de cuatro horas semanales. Estas cuatro horas se
discriminan en tres de teoria y una de practica.
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10. PROGRAMACION CRONOLOGICA
Tema 1 2 3 4 5 6 7 Totales
Horas Totales 8 8 8 8 12| 8 | 12 64
Horas de Teoria 8 8 4 4 8 4 6 42
Horas de Préctica 0 0 4 4 4 4 6 22
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